PROTEC? CLIQ® -palvelut (SaaS)

Yllapito, tukija paivitykset
ennenndakemattdoman helposti.

SaaS-palvelulla (Software as a Service -palvelu) varmistat tarvitsemasi
tuen ja paivitykset ilman suuria investointeja tai yliméaaraisia kuluja.
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Palvelumme PROTEC2 CLIQ

-kulunhallinta- ja lukitusjarjestelman

hallintaan:

Standard — Pilvipalvelu turvallisesti ja 1.

joustavasti

Asiakkaan CLIQ \Web Manager

-ympériston yllapito Abloyn

tarjoamassa palvelinymparistossa
Perustason tukipalvelu arkisin klo 8-16
Automaattiset versiopaivitykset
Tietojen automaattinen péivittdinen 2.

varmuuskopiointi
Jarjestelmaalustan yllapito

(sis. valvonta ja tietoturvan hallinta)
Dedicated Service — Raatéloity palvelu

Asiakkaan CLIQ \WWeb Manager
-ympériston yllapito Abloyn tarjoamassa
dedikoidussa palvelinympéaristdssa,
jonka suorituskyky optimoitu

jarjestelman koon mukaan

Versiopaivitykset sovitussa aikataulussa 4.

99,5 %:n palvelutaso (SLA)

Kuukausittainen suorituskykyraportointi
Saannéllinen tietojen palautuksen

testaus

Platinum Support — Korotettu tukipalvelu

24/17 sovellustukipalvelu

Nopeutetut kasittely- ja vasteajat
Kuukausittainen tukipalveluraportti

Nelja syyta valita ohjelmisto palveluna
(SaaS =Software as aService):

Voit keskittya olennaiseen

Et tarvitse ylimaaraisia investointeja
henkildston IT-osaamiseen,
konesaleihin, tietoturvaan,
paivityksiin tai yllapitoon — me
huolehdimme niista puolestasi.

Voit nukkua yosi rauhassa

SaaS-palvelujemme tietoturvaa
paivitetddn sdannollisesti ja tiedot
varmuuskopioidaan paivittain.

3. Etmaksaturhasta

Palvelu mitoitetaan aina asiakkaan
tarpeisiin. Laskutus perustuu
komponenttien maaraan.

Sijoitat tulevaisuuteen

Palvelu on ainaturvallinen,
ajantasainen jaennen kaikkea
huoleton.

Lisatietoja PROTEC2 CLIQ -palveluista
seka kayttoonotosta saat omalta
Abloy-yhteyshenkildltési.

ABLOY on turvallisuuden ja lukituksen
suunnanndyttéja, jonka tavoitteena
on lisata luottamusta maailmassa.
Yhdistamalla digitaalisen ja
mekaanisen osaamisensa Abloy Oy
kehittaa nykyaikaisia, alan johtavia
turvallisuusratkaisuja ihmisten,
omaisuuden ja lilketoiminnan
suojaamiseksi. Abloy on osa

ASSA ABLOY -konsernia, joka on
maailman johtava kulkuratkaisujen
toimittaja. Autamme péivittdin
miljardeja ihmisid kokemaan
avoimempaa maailmaa.

Abloy Oy
Wabhlforssinkatu 20
PL108

80100 Joensuu
Puh. 020599 2501
Abloy.fi

Abloy yll&pitas P ity Centeris ivui abloy.fi LT

’ ) o imeisimmt tiedot o 6,

£ )

4 sekd pysyé jan tasalla § — %

DNV

Asiakkaan vastuulla on mééritells tarvittava huomioon toi kannalta

1509001-150 4001

i i i i i tason 18045001+ ISO/IEC 27001
asiakkaan kéytdssé tulee olla tarvittavat i kuten esi 4
o N . N 3 javartiointi

asiakkaan maarittelemilla tavalla ja tasolla.
jattu i ia koskevalla lainsédannélia. O

siirry sinulle vaan séilyvat Abloy Oy:(l4 tai kolmannella osapuolella, jolle ne kuuluvat. Abloy kehittad
jatkuvasti tarjoamiaan ratkaisuja, tuotteita ja palveluita, tasté syysta Abloy voi muuttaa annettuna
tietoja lman erillista ilmoitusta. ABLOY OY TARJOAA TAMAN SISALLON "SELLAISENA KUIN SEON”
ILMAN MINKAANLAISIA ILMAISTUJA, HILJAISIA TAI LAKISAATEISIA TAKUITA.
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