
Lähtötilanne

Kivelän seniorikeskus Helsingissä tarjoaa ikääntyneille 
ympärivuorokautista hoivaa ja kuntoutusta. Keskus 
toimii historiallisissa 1800-luvun rakennuksissa, mikä 
asetti erityisiä haasteita lääkehuoneiden ja -kaappien 
turvallisuudelle. Perinteisten avainratkaisujen sijaan tarvittiin 
hallittavampi, turvallisuutta lisäävä järjestelmä. Ratkaisussa 
tuli huomioida helppo hallinta, henkilöstön sujuva pääsy 
lääketiloihin ja kulkurekisteri asiakkaiden ja työntekijöiden 
turvallisuuden varmistamiseksi.

Kivelän seniorikeskus

Kivelän seniorikeskus 
Helsingissä tarjoaa ikääntyneille 
ympärivuorokautista kuntoutusta ja 
hoivaa historiallisessa ympäristössä. 
Keskus tukee myös kotona asumista 
tarjoamalla palvelukeskus- ja 
päivätoimintaa muistisairaille, 
toimintarajoitteisille ja omaishoidon 
piirissä oleville.

C A S E :  K I V E L Ä N  S E N I O R I K E S K U S PROTEC² CLIQ®

Lääkehoidon 
keskiössä turvallinen 
lukitusjärjestelmä



“Järjestelmän myötä pystyimme 
suunnittelemaan avaintenhallinnan 
lääkehoitosuunnitelman mukaisesti ja 
rakentamaan hallintaa henkilökohtaisten 
roolitusten kautta. Pystymme 
määrittelemään työntekijöiden avainten 
käyttöoikeudet eri lääkevalmisteet 
huomioiden sekä työvuorokohtaisesti 
ajastettuna. Nykyinen kokonaisuus tuo 
turvaa henkilöstölle, mutta ennen 
kaikkea asiakkaille.”
Piia Sneck 
Kivelän seniorikeskuksen johtaja

Ratkaisu

Yhteistyö käynnistyi pilottihankkeella, jossa ABLOY 
PROTEC² CLIQ -kulunhallintajärjestelmä asennettiin 
aluksi yhteen seniorikeskuksen yksikköön. Pilottivaiheen 
aikana kehitettiin käyttöoikeusroolitusta ja järjestettiin 
henkilökunnalle koulutusta järjestelmän käytöstä ennen 
laajempaa käyttöönottoa. 
 
Kokemusten perusteella järjestelmä osoittautui 
erittäin toimivaksi, ja se laajennettiin kattamaan kaikki 
lääkehuoneet ja -kaapit. PROTEC² CLIQ mahdollistaa 
työntekijäkohtaisten kulkuoikeuksien hallinnan ja 
varmistaa, että lääkehuoneiden käyttöoikeuksia voi hallita 
työvuorokohtaisesti. Kalenteriominaisuuden ansiosta 
avaimet toimivat vain työvuoron ajan, mikä parantaa 
turvallisuutta ja vähentää avainten väärinkäytön riskiä. 
Avainten päivitys ei vaadi lisätyötä, mikä helpottaa 
päivittäistä toimintaa.

ABLOY-ratkaisut

•	 PROTEC² CLIQ 

Hyödyt

•	 Turvallisuus: Etähallinnan ja kulkurekisterin 
ansiosta lääkehuoneiden turvallisuus on 
parantunut, ja kadonneen avaimen 
aiheuttama riski pienenee.

•	 Tehokkuus: Pilottihankkeen avulla 
käyttöönotto oli hallittu ja sujuva, ja 
henkilöstö sai tarvittavan koulutuksen ennen 
laajamittaista käyttöönottoa.

•	 Käytettävyys: Henkilöstön palaute on ollut 
positiivista; järjestelmän käyttö on helppoa 
myös ilman teknistä osaamista.

•	 Tulevaisuus: Yhteistyö mahdollistaa 
ratkaisun laajentamisen tulevaisuudessa 
myös muihin kohteisiin.
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